Aquaréna Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei

Hatalyos: 2021.06.12-t6]

I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltato neve: Aquaréna Kft.

Székhelye: 1071 Budapest, Varosligeti fasor 47-49
Cégjegyzékszama: 01-09-682269

Adészama: 11901345-2-42

E-mail cime: info@aquarena.hu

Honlapjanak cime: www.aquarena.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 28 541 100

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@aquarena.hu

Panaszkezelés helye és elérhetdségei: info@aquarena.hu

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza

meg a Szolgaltatd, valamint az internetes rendszerét hasznal6 természetes
vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarld) kozott a Jegyek megvasarlasara
vonatkozd szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato
és a Vasarlo jogait és kotelezettségeit.

. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer)
lizemeltet jegyei értékesitésére. A Szolgaltaté a Vasarlék részére a
Rendszerében szereplé Jegyek online megvasarolhatésagat biztositja (a

tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Szolgdaltaté nem értékesit engedélykoteles terméket.

. A honlapon 18. életévét betoltott természetes személy jogosult vasarolni. A
Vasarlé a “Fizetés” gomb megnyomadasaval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozé szerzédés feltételeit, és egytttal a jelen ASZF rendelkezéseit. A
szerz6dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt

feltételeket —igy kiilonésen az ASZF II. pontjaban foglalt tajékoztatast -



megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az
Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

5. Alétrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés létrejottét
a Vasarlé altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és ad6zasra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott hatariddig tarol és megdriz. A Vasarlé altal
feltiintetett adatok, a termékre vonatkozéan a Szolgaltaté rendszerében
tarolt adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az ASZF hatalyos
rendelkezései egylittesen alkotjak az irasbeli szerzddést.

6. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

7. A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF
modositasa esetén a Szolgaltat6 a Vasarlot a valtozasok www.aquarena.hu
honlapon torténd kozzététel utjan értesiti, a modositas hatalyba 1épését
megel6zden legalabb nyolc (8) nappal.

8. A45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott
kotott szerzodésekre vonatkozoan a szerzdodéskotést megel6zo
tajékoztatas

9. A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol: Kérjiik kedves
Vasarléinkat, hogy a jegyvasarlas el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak, azaz kossenek szerz6dést!

10.A szolgaltatas lényeges tulajdonsagai megtaldlhatok www.aquarena.hu
honlapon. Az honlapon teljes kori tajékoztatas talalhaté a megvasarolhato
jegyekrdl és azok brutté - azaz az altalanos forgalmi adot tartalmazéd -
ararol, torvényes magyar fizet6eszkozben kifejezve (“Ft’megjeloléssel). A
Szolgaltat6 nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar
feltlintetését a jogszabaly elbirja (tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb
darabos termékek). A Szolgaltaté honlapjan a Vasarlé megtekintheti az
Aquaréna jegytipusait.

11.A Szolgaltaté neve az ASZF I. pontjaban keriilt feltiintetésre.



12.A vallalkozas - azaz a Szolgaltaté -székhelye, postai cime, telefonszama,
telefaxszama, elektronikus levelezési cime az ASZF I. pontjaban Keriilt
feltliintetésre. A Szolgaltaté neve és egyéb azonositasi adatai a Jegyen is
feltliintetésre kertl.

13.A Szolgaltaté lzleti tevékenységének helye: Mogyorddi Aquaréna; 2146
Mogyordéd, Vizipark utca 1. A fogyaszt6 a panaszait a Szolgaltat6 1. pontban
megjelolt barmely elérhet6ségére és a jelen pontban feltiintetett tizleti
tevékenységének helyére is cimezheti.

14.A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas
altalanos forgalmi adot tartalmazé teljes 6sszegét a vasarlasi feliilet Un.
“Kosar” és ,Fizetés” oldala tartalmazza, megjelolve a bruttd jegyarakat, az
esetleges kényelmi dijat és szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett brutto
arakon feliil a fogyasztonak (Vasarlonak) tovabbi koltsége nem mertilhet fel.

15.A Szolgaltaté hatarozatlan idére szo6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem
alkalmaz. Az ellenszolgaltatds Osszege az adott vasarldsra vonatkozé
valamennyi koltséget tartalmazza.

16.A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkoéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil-
vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod
(pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlé egyéni eldfizetéi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatoja dijat szamithat fel. A
Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

17.A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes Osszegét
tartalmazzdk magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA &sszegét
magukban foglaljdk. A szolgaltatas jellegéb6l adoddéan egységar
feltiintetésére nincs mod. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlénak
kényelmi dijat kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer
pontosan feltiinteti. A kényelmi dij a Szolgaltaté szolgaltatasanak dija, nem
a bankkartya vagy mas fizetési méd hasznalata miatt szamitott 6sszeg. Az
ellenszolgaltatas teljes 0Osszege valamennyi koltséget tartalmazza. A

Szolgaltat6 a megszokott bankkartyas fizetés mellett tobb fizetési modot



elfogad, amelyek részletes lefrasat a Szolgaltaté Vasarléi tajékoztatdja
tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal
megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valés idében, azonnal
megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat az ASZF XIII.
pontja tartalmazza.

18.A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl
és egyéb feltételeirél sz6l6 tajékoztatast az ASZF VII pontja és 2. 3.
mellékletei tartalmazzak.

19.A termék visszakiildésének koltségeirdl szol6 informaciékat az ASZF VIII.
pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

20.A Szolgaltaté olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot
megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyaszt6 koteles
lenne megtériteni a Szolgaltat6 ésszerl koltségeit.

21.A Vasarlé a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése
alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Jegy
egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. A fogyasztot megilletd
elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl szoléd
informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2. 3. mellékletei
tartalmazzak.

o A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi

kotelezettségeket az ASZF IX. pontja és 4. melléklete ismerteti.

1. A Szolgaltat6 minden munkanapon 09:00 6ratél 19:00 o6raig telefonos
ugyfélszolgalatot miikodtet, amely a Vasarlok rendelkezésére all a +36
28 541 100, illetve a info@aquarena.hu e-mail cimen.

2. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a
Szolgaltatd altal értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem

vonatkozik.



w

. A Szolgiltatd6 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmaro6l szo6l6 torvény szerinti magatartasi kédexnek nem
alairéja és annak nem vetette ald magat.

A Szolgaltaté és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre,
idétartama Jegy vasarlasa esetén az abban foglalt idépontig, vagy a
Mogyorédi Aquaréna meglatogatasaig (pl. nem idépontra sz616 Ajandékjegy

vagy VIP) tart.

. A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu szerzddéssé nem alakul at.

A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén talmeno
kotelezettségei nincsenek.

A Szolgaltaté részére a Vasarld6 nem nyujt letétet vagy egyéb pénziigyi
biztositékot.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések: Az
adatokat szolgaltaté szerver(ek) elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmat RAID technolégiaval tobb merevlemezen taroljuk a
szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer miikodéképes
marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a
teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyilittmiikodési
képessége: A megjelen6 adatok MSSQL és MySQL adatbazisban kertilnek
tarolasra. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségli titkositassal vannak
tarolva, a Szolgaltatdé a kodolasukhoz processzorba épitett hardveres

tdmogatast hasznal.

10.Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodd

minisztériumi hattérintézmények feltilvizsgalataval osszefiiggd
jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolé 378/2016.
(XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
2016. december 31. napjaval, jogutédlassal megsziint, altaldnos jogutédja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint masodfoku tligyekben orszagos

illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A fogyasztévédelmi



els6foku hatosagi feladatkor 197 jarasi hivatal latja el, a fogyaszté 2017.
januar 1-t6l panaszaival a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat,
elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu/.

11.A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodd fiiggetlen testiilet, hataskorébe tartozik a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a
békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztéd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10.

12.Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Vasarld, amennyiben
hataron atnyulé fogyasztéi jogvitdja van -vagyis szokdsos tartézkodasi
helye nem Magyarorszagon van -Ugy az interneten Kkeresztiil vasarolt
termék, vagy szolgaltatas kapcsan az online vitarendezési platformot is
jogosultak igénybe venni. Az online vitarendezési platform elérhetd az
alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

III. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valétlan, vagy hidnyos adatok
megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a Jegyekkel torténé barmilyen

visszaélés esetén.



. A Vasarlot teljes kort felel6sség terheli az altala megadott adatokkal és e-
mailcimmel, illetve azon Kkeresztiil torténé vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltaté ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A
Vasarlé altal megadott adatainak vagy e-mailfiokja elérhet6ségének
harmadik személy részére valé dtadasabol szarmazo karokért a Szolgaltato
nem felel.

. A Vasarlé Kkijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en Kkertltek
megaddasra a Szolgaltaté részére. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas
soran téves, hibas vagy hamis adatok, vagy e-mail cim megadasabdl
szarmazo6 karért. A Szolgaltaté a Vasarl6 altal megadott adatoknak
megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd
jogosult torolni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult Vasarlé valodisagat ellendrizni. Olyan rendezvény esetén,
ahol a Szolgaltat6 a Jegyet névre szdéléan bocsatja ki és az nem atruhazhato,
a Szolgaltaté jogosult a Vasarlo adatait ellenérizni.

. A Szolgidltat6 a Vasarlé személyes adatait Szolgaltaté Adatkezelési
tajékoztatojaban foglalt szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési
tajékoztato elérhetd a Szolgaltato honlapjan.

. A Vasarl6 internetes vasarlas soran az un. Kosar oldalon jogosult a kosar
tartalmat médositani, torolni, vagy tjabb termékeket kivalasztani. A Vasarlo
az ezt kovet6 un. Fizetés oldalon adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait.
A Vasarl6 az adatok javitasat korlatlanul megteheti, az in. kosaridd lejartaig,
vagy a “Fizetés” gombra kattintdst megel6zéen. A fizetés -a valasztott
fizetési modtol fliggben -a fizetési szolgaltato feliilletén torténik (mely a
bank adatbeviv feliilete). A Vasarlé altal a fizetési szolgaltatd részére
megadott adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem tarolja.

. A szolgdltatas igénybevételével a Vasarlé hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az adatokat tovabbithassa a Szolgaltaté6 Adatkezelési

tajékoztatojaban részletezett szabalyok szerint az adatfeldolgozdéknak.



7. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsulé tdmadasok altal okozott esetleges karokért
a Szolgaltaté felel6sségét kizarja.

8. Az internetes jegyvasarlas folyamata

9. A jegyvasarlas részletes szabdlyait a jelen ASZF és a Szolgaltaté Vasarloi
Tajékoztatdja tartalmazza.

10.A jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en a web-aruhazak (internetes
aruhazak) kotelesek 48 6ran beliil visszaigazolni a Vasarl6 megrendelését.
A Szolgaltaté a rendszerén keresztiil tortént jegyvasarlast sikeres fizetést
kovetéen azonnal, valés id6ben visszaigazolja, egyuttal elektronikus
formaban megkiildi a Vasarlonak az altala megrendelt Jegyet, azaz az
el6z6ekben hivatkozott 48 6ran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a
Szolgaltaté a Vasarlonak a Jegyet is tartalmazo visszaigazolé e-mailt (vagy
mas elektronikus formatumu tlizenetet) kiildi meg.

11.Abban az esetben, ha a Vasarlonak a vasarlast (sikeres fizetést) kovetden,
néhany percen beliil nem Kkertl elektronikusan kézbesitésre a megvasarolt
Jegy, feltételezhet6en kapcsolati hiba all fent a Rendszerben. A Szolgaltato
erre tekintettel felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy tartézkodjon a vasarlasi
lgylet megismétlésétdl és haladéktalanul jelezze a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak a hibat (+36 28 541 100). A Vasarl6 mentesiil az ajanlati
kotottség aldl, ha a Szolgaltaté a vasarlastél szamitott 48 6ran beliil nem
kiildott visszaigazolast a megrendelésrol, mely esetben a Vasarlot nem koti
az altala kiildott megrendelés és azt nem koteles atvenni és Kifizetni.

12.Helyszini jegyvasarlas

13.A Vasarlé a Mogyorédi Aquaréna jegypénztaraiban készpénz, bankkartyas
fizetés vagy SZEP kartyas fizetés titjan is jogosult jegyet vasarolni. A Vasarlé
helyszini jegyvasarlasa esetén a Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a
jeggyel belépni kivan6 személy a Szolgaltaté Hazirendjében foglaltaknak

megfelel, és ennek hidnyaban a jegyértékesitést megtagadni.



14.Amennyiben a helyszini jegyvasarlas esetén a Vasarlé szamlat igényel, azt a
jegypénztarban a vasarlas alkalmaval koteles a pénztarosnak jelezni, a
szamla utodlagos kidllitasara nincs lehetéség. A Vasarlo a kiallitott szamla
adatait annak kiallitdsa folyaman koteles ellendrizni, annak utdlagos
modositdsara nincs lehet6ség. Helyszini jegyvasarlas esetén a szamla
papiralapu formatumban Kkeriil kiallitasra és atadasra.

15.A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

16.A helyszini jegyvasarlas egyéb szabdlyait a Szolgaltaté Vasarléi
Tajékoztatdja tartalmazza.

17.Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

18.A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo
részletes szabalyokat a jelen ASZF és a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatdja
tartalmazza.

19.A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

20.Vasarlas esetén a Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott e-mail cimre kiildi
meg a vasarlast megerdsité automatikus visszaigazol6 e-mailt. A Szolgaltato
kizarja felel6sségét az e-mail cim hibas megadasabdl szarmazoé karért.

21.A Jegyek arat a Szolgaltat6 hatarozza meg. A Szolgaltaté fenntartja annak
jogat, hogy a Jegyek vételarat, illetve az esetleges jarulékos koltségek
mértékét barmikor moédositsa. A mar megkezdett vasarlasokat az arak vagy
koltségek modositasanak joga nem érinti.

22.A Jegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Ha a Vasarlé
nem kivanja megvasarolni a kivalasztott Jegyet, azt a kosarabol barmikor
jogosult torolni. A kosaridé 30 perc elteltével lejar és a kosar tartalma
automatikusan torlédik.

23.A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehet6ség. A fizetés
és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail
postafiokba valés idében, azonnal megtorténik. Az e-ticketet a Szolgaltato
elektronikusan kézbesiti, annak postai, futdr atjan toérténd agy egyéb

kiszallitasara nincs mod, a szolgaltatas teljesitése automatikus.



24.A Szolgaltato sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara szolgald
szerverparkban 6rzi meg és tarolja a vasarlas elektronikus bizonylatait 6rzi
meg.

25.A Szolgaltato a Vasarlo részére a vasarlasrdl an. e-szamlat (elektronikus
szamlat) kiild. Az elektronikus szdmla olyan szamla, ami elektronikus jelek
formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla kizarolag
elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithat6 és tarolhatd, annak papir
alapit moddozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhat6. A
Szolgaltatd az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltaté (Szamlazz.hu, 1031 Budapest, Zahony
utca 7.) Utjan bocsatja ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az
e-szamla szolgaltatéja részére. Amennyiben a Vasarl6 a szadmlan
szerepeltetni kivant vev6i adatokat helyteleniil adta meg, és a szamla ezzel
a helytelen tartalommal kertilt kiallitasra, a Vasarld jogosult egy alkalommal
a szamla modositasat kérni. A Vasarld - a szamviteli és addzasi
kotelezettségekre és hataridékre tekintettel -médositasi igényét legkésébb
a szamla teljesitési datuma szerinti naptari honapot kévetd naptari hénap 5.
naptari napjaig jogosult a Szolgaltato lgyfélszolgalatnak
penzugy@aquarena.hu cimre) megkiildott e-mail utjan kérni.

26.Tudomasul veszem, hogy az Aquaréna Kft. (1071 Budapest Varosligeti fasor

47-49) adatkezel6 altal a www.aquarena.hu felhasznaléi adatbazisaban

tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az
alabbi:

o Keresztnév *

o Vezetéknév *

o Utca, hazszam *

o Lakas, lakosztaly, stb.

o Varos*

o Iranyitészam *



o Telefonszam *
o E-mail cim *
Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja

a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd

meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

27.A Vasarl6 az aquarena.hu honlapon az OTP Mobil Kft. fizetési szolgaltatd
altal lizemeltetett SimplePayinternetes fizetési feliiletén jogosult a vasarlas
fizetését teljesiteni. A Kkivalasztott Jegy megrendelését kovetéen a
Szolgaltaté honlapja a Vasarlét a OTP Mobil Kft. fizetési szolgaltato altal
lizemeltetett SimplePay internetes fizetési feliiletére iranyitja, amelyen a
Bank altal hasznalt, a Bank altal legbiztonsagosabbnak {télt, titkositassal
lebonyolitott ligyleten keresztiil jogosult a Vasarl6 bankkartyajaval a
fizetést teljesiteni a “Fizetés” feliratra Kkattintassal, majd a Vasarlé
bankkartyan feltliintetett neve, bankkartydja szama, lejarati datuma és
haromjegy(i biztonsagi koédja megadasa utjan. Az OTP Mobil Kft. fizetési
szolgaltato altal lizemeltetett SimplePayinternetes fizetési feliilete VISA,
VISA Electron, MasterCard és Maestro tipusu kartyakat fogad el. A kizarolag
elektronikus haszndalatra kibocsatott bankkartyat a Szolgaltaté kizarélag
akkor jogosult elfogadni, ha a hasznalatat a kartyat kibocsaté szolgaltatod
engedélyezi.

28.A Vasarlé a Mogyorddi Aquaréndban miikodo jegypénztarakban készpénz,
bankkartyas fizetés vagy SZEP Kkartyas fizetés ttjan is jogosult jegyet
vasarolni.

VIL. Jegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) és mobil jegyekre
vonatkozo specialis szabalyok

E-ticket: A vasarlast kovetben a Szolgaltatd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre
kildi meg a jegyet, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként,
vagy un. landing page-en keresztil tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes
értékd elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év6 szdmsor és vonalkdd az Osszes
sziikséges informacidt tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkdédot a

Mogyorédi Aquarénaba belépéskor a Szolgaltatéd elektronikusan ellendrzi. A



Vasarlé vagy a jegy birtokosa az e-tickettel kizarélag akkor jogosult a helyszinre

belépni, ha a szolgaltaté Hazirendjében el6irtaknak egyebekben megfelel!

A fizetést kovetben az e-ticket a Vasarlo altal megadott e-mail postafi6kba
gyakorlatilag valds id6ben, azonnal kézbesitésre keriil. Az elektronikus utalvany,
illetve az e-ticket kiszallitdsara, postdzasara nincs mdd, azt a Szolgaltatod

elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

Az e-ticketet a Vasarlé a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga toltheti le, és
nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai
uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel,

amennyiben azon a vonalkéd és a vonalkdd melletti kdd jol olvashaté.

A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibds nyomtatasabdl,
lemasolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért
a Szolgaltaté nem felel6s. Az e-ticket Jegyet a Vasarlé koteles kinyomtatva a
Mogyorodi Aquaréndba magaval hozni. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az e-
ticket-en taldlhaté vonalkédot a Szolgaltaté az Aquarénaba belépéskor
elektronikusan ellendrizi, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az els6
érvényesités alapjan torténik. [gy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szolgaltatd
beléptet6-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutat6jatol a belépés
megtagadhato fliggetleniil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutat6 személye
megegyezik-e az eredetileg az e-ticket Jegyet vasarloval. Az ilyen okbol torténd

kizaras miatt Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezhetd.

VIII. Elallasi és felmondasi jog
1. A vasarlas a “Fizetés”gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények
nélkiil megszakithaté. A Vasarlé a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §.
(1) 1) bekezdése alapjan az elallas jogat, illetve felmondas jogat nem
gyakorolhatja, ha a Jegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél.

Ebben az esetben a Szolgaltatbnak nem 4all mddjaban sem a Jegyet



9.

visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (kivéve, ha a Mogyordodi

Aquaréna barmely okbdl a megadott id6pontban nem latogathatd).

. Ha a Vasarl6 nem adott idépontra szo6l6 jegyet vasarolt, amelyre

vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott
fogyasztéi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az alabbi

modon érvényesithetdk:

. a) Az eldllasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol

szamitott 14 napon beliil gyakorolhaté, a jelen ASZF 2. mellékleteként
csatolt elallasi és felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre
iranyul6 egyéb egyértelmi nyilatkozat atjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tiilmenden olyan e-
ticket esetén, amely nem adott idépontra szdl, a Vasarlo koteles megjelolni
az e-ticketen feltiintetett kddszamot és irasban nyilatkozni, hogy a Vasarlo a

jegyet nem hasznalta fel.

. ¢) Haa Vasarlé jogszeriien elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul,

de legkés6bb az elallasroél valé tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon beliil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget. A visszajard 0sszeget a Szolgaltat6 a Vasarld altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. Termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a
Vasarlénak jaro osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

d) Az elallasi és felmondasi jogrdl tovabbi részletes tajékoztatot talal a jelen
ASZF 3. mellékleteként csatolva.

Kellékszavatossag, termékszavatossag

A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolé tajékoztaté a jelen
ASZF 4. melléklete.

A Szolgaltatoé szolgaltatasanak korlatai

10.A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer

folyamatos lizemeltetése a Szolgaltatén kiviil all6 okbdl megszakadhat. A

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas és a kapcsolédd honlap



hibamentes és zavartalan mikodéséért, illetve a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes allapotaért.

11.A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas, a kapcsol6dé honlap karbantartasa
céljabol, vagy egyéb biztonsagi okbdl miatt minden el6zetes tajékoztatas
vagy értesités nélkiil részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni a
Szolgaltatast.

12.A Szolgaltaté csak a neki felr6haté szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcio értékét.

13.A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 nem felel6s semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik.

14.A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé
vagy harmadik személy szerzédésszegd vagy jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

15.A Helyszinre vonatkozo szabalyok

16.A Jegy szabadon atruhazhaté a Szolgaltaté a jelen ASZF 5.sz. mellékletében
szereplé Hazirendben foglaltak betartasaval. A Vasarl6 Kkijelenti, hogy a
Jegyet csak akkor adja 4t mas személynek, ha az j jegybirtokos a Szolgaltato6
ASZF-jét elfogadta. A Szolgaltat6 jogosult annak ellendrzésére, hogy a Jegy
felmutatéja jogosult-e a Jegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsdgat a Jegy felmutatdéja nem
igazolja. Az ilyen indokbol torténé kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a
Jegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

17.Amennyiben a Jegyen mas nem Kertil feltiintetésre, a Jegy az azon
feltlintetett idépontban egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel
annak felmutatoéjat, egy fét. Elveszett, megrongalédott, megsemmisiilt Jegy
potlasara nincs lehetdség.

18.A Jegyen feltiintetett belépési idépont tajékoztatd jellegli, a tényleges
belépés idépontja ettdl eltérhet.



19. A Mogyoro6di Aquarénat mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. A
Szolgaltaté minden tdéle elvarhatét megtesz a Mogyorddi Aquaréna
zavartalan latogathat6sag érdekében, a Szolgaltat6 az esetlegesen
felel6tlentl viselkedd latogaték miatt felel6sséget nem vallal. Bodultsag,
kabitészer- vagy egyéb tudatmodosité szer hatasa alatt a Mogyorddi
Aquaréna még érvényes Jegy felmutatadsa mellett sem latogathato.

20. A Mogyorodi Aquaréna teriiletén kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a
Mogyorédi Aquaréna latogatdi rogzitésre Kkeriilhetnek; a Mogyorddi
Aquaréna latogatéja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem a Szolgaltato felé
semmilyen igényt.

21.Az ASZF-t, a Mogyorédi Aquaréna Hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és
egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 latogatot a Szolgaltaté a
Mogyorodi Aquarénaba tartdzkodo6 latogatdk zavartalan szdrakozasanak
biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténé Kkizaras
esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

22.Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, silyos energiaellatasi zavar vagy mas
olyan el6re nem lathato és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen,
amely a Vasarlg, illet6leg a Szolgaltaté hatékorén kiviil esik, valamelyikiik
nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen
személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt.

XII. A honlapon megjelené védjegyek és szerzoi jogok

1. A Szolgaltatas honlapjan megjelené védjegyek a Szolgaltato, illetve mas
jogtulajdonosok kizar6lagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a
Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok Kifejezett és el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen mdédon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi
védelem alatt allnak, az ezekhez fiz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a

jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd informaciokat és egyéb



anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkiill harmadik személyek a honlap céljatél eltéréen nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3. A Vasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken
(pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgaltato
korlatlan és kizaroélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem
jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltato
véleményét tiikrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a honlap
hasznaléi észrevételeinek hasznositasara, felhasznaldsara, atadasara,
kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy ezért
barmilyen moédon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XIII. A panaszkezelés modja

1. A Szolgaltaté székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és
telefonszama az ASZF I. pontjaban talalhato.

2. A Vasarld a Szolgaltaténak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen Kkapcsolatban 4all6 magatartadsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté
a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
ko6z0lt szbébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kdvet6en harminc napon
bellil irdsban érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi,
els6sorban a Vasarlé altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasité

allaspontjat a Szolgaltat6é indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a



Szolgaltato koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint -mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltato
székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

4. A Szolgaltat6 nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem
vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytaté szolgaltatékra vonatkozo
specialis torvényi szabdlyok (specidlis tlgyfélszolgalat miikodtetése,
meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont foglalas, folyamatos
elérhetdség, ot perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

XIV. Zaro rendelkezések

1. A Szolgaltaté annak érdekében, hogy azok az tigyfelei is megismerhessék a
vasarlasukkal, illetve a Jegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs
alkalmuk a Szolgaltaté ~ASZF-jét on-line moédon részletesen
dttanulmanyozni, a jelen ASZF-et a Mogyorédi Aquarénaban is
megtekinthetik.

2. A Szolgaltato jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
alvallalkozokért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6

rendelkezései megfelelen iranyaddak.

1. melléklet
A Szolgaltato szerzodése internetes rendszere utjan jegyet vasarloknak
1. A Szolgaltaté szamitégépes rendszerével a Mogyorddi Aquarénaba sz6lo
Jegyek (a tovabbiakban: Jegy) megvasarlasat biztositja a Vasarlék szamara.
2. A Szolgaltat6 neve és mas azonositdsi adatai a Jegy eliils6 oldalan
szerepelnek.
3. Amennyiben az a Jegyen mas nem Keriil feltiintetésre, a Jegy azon

feltiintetett id6pontban egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel



annak felmutatoéjat, egy f6t. Elveszett, megrongalédott, megsemmisiilt Jegy
potlasara nincs lehetdség.

. Ervényes Belépdjeggyel is kizarélag a személy jogosult a Mogyorddi
Aquarénaba belépni, aki a Szolgaltaté ASZF-jében és Hazirendjében foglalt
feltételeknek megfelel. A Szolgaltatd jogosult annak ellendrzésére, hogy a
Jegy felmutatéja jogosult-e a Jegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsdgat a Jegy felmutatdéja nem
igazolja.

. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasabdl,
lemdasolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabol eredé kovetkezményekért és
karokért felel6sség kizardlag a Vasarlot terheli. Az e-ticket Jegyet a Vasarlo
koteles kinyomtatva a Mogyordodi Aquarénaba magaval hozni. Vasarlé
tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az e-ticket-en talalhat6
vonalkédot a szolgaltaté a Mogyorddi Aquaréna bejaratanal elektronikusan
ellendrzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan
torténik. Igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szolgaltatd beléptets-
rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. A kovetkez6 ugyanazon
adatokkal rendelkez6é jegyeket automatikusan érvényteleniti az elsé.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatéjatél a belépés megtagadhatd fliggetleniil attél, hogy az
érvénytelen jegyet felmutat6 személye megegyezik-e az eredetileg az e-
ticket Jegyet vasarléval.

. A Mogyoro6di Aquarénat mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. A
Szolgaltaté az esetlegesen felelGtlentil viselkedd latogatok miatt felelGsséget
nem vallal. Bodultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodosité szer hatdsa
alatt a Mogyordédi Aquaréna még érvényes Jegy felmutatasa mellett sem
latogathatoé.

. A Mogyorddi Aquarénaban kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a
Mogyorédi Aquaréna latogatédi rogzitésre Kkeriilhetnek; a Mogyorddi
Aquaréna latogatdja ebbdl fakaddéan nem tamaszthat a Szolgaltaté felé

semmilyen igényt.



8. A Szolgaltaté ASZF-jében foglaltakat, a Mogyorédi Aquaréna Hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd
Latogatot a Szolgaltaté a helyszinen tartézkoddé Latogaték zavartalan
szorakozdsanak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl

torténo kizaras esetén a Szolgaltat6 kartéritésre nem kotelezhetd.

2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjiik, csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza, ha olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szdl, illetve, ha

nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)
Cimzett: Aquaréna Szolgaltaté Kft.
2146 Mogyordd, Pf. 20
info@aquarena.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az

alabbi szolgaltatas nyudjtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:
Szerzddéskotés idopontja /atvétel idopontja:
Az elektronikus jegy kédszama:

Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel.

(Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)
A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt:

3. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szol, ugy 14
napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Az elallasi/felmondasi
hatarid6 jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap

elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy
elektronikus tton kiildott levél utjan) az aldbbi cimre: Aquarena Szolgaltaté Kft.,
székhely: 2146 Mogyordd, Vizipark utca 1. telefon: +36 28 541 100, email:
info@aquarena.hu. Ebbd6l a célbdl felhasznalhatja a 2. szamud mellékletként
megtalalhato elall4si/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi

elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett8] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi mddot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési madd
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod

alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli.



Termék adasvételére irdnyulé szerzddés esetében On koteles szamunkra a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell

figyelembe venni. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett

be.

4. melléklet
A Kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On -valasztasa szerint —az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy -végso esetben -a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott



kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén

tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On -valasztasa szerint -kellékszavatossagi

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy

Kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott

leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat

elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi

igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi

igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége alol?

A gyarto6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
-a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartoval.



