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Aquaréna Kft.
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

I. A szabalyzat célja és hatalya
1. A jelen szabalyzat célja az adatkezel6 altal személyes adatokon végzett adatkezelés soran

a) ajogszerl adatkezeléshez sziikséges feltételeket megteremtse;

b) a személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
adatvédelmi és adatbiztonsagi eldirasokat hatdrozzon meg;

c) adatvédelmi incidens esetén az adatkezelé megfeleld és hatékony intézkedéseket
hozzon az adatkezelés biztonsaganak tovabbi sériilése ellen, valamint megfeleléen
minimalizélja a bekdvetkezett karokat,

d) adatkezel6 megfeleljen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Europai Parlament ¢és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,Rendelet” elbirasainak.

2. A jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezeld altal végzett valamennyi olyan
adatkezelésre, amelynek soran személyes adatok kezelése torténik, fliggetleniil a személyes
adatok jellegétdl vagy az érintettek korétol.

I

3. A jelen szabdalyzat személyi hatalya kiterjed az adatkezelé valamennyi munkavallalojara,
tovabba az adatfeldolgozdi €s egyéb kozremiikodoi szerzodések ilyen rendelkezése esetén az
adatkezeldvel szerzddéses viszonyban all6 adatfeldolgozdkra.

I1. Ertelmezé rendelkezések

A jelen szabalyzat alkalmazéasaban:

1. ,személyes adatf’: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,erintett”)
vonatkoz6 barmely informaciod; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés,

tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd

hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 0sszehangolas vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.,,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4.,profilalkotdas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
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helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklddéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldre jelzésére hasznaljak;
5.,,dlnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak,és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

6.,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7.,,adatkezel6”: az Aquaréna Kft., amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

8.,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, az adatkezeld
adatkezelésére vonatkozoan 6nallé dontéseket nem hoz, és akik tevékenységét az adatkezeld
rendszeresen ellen6rzi;

9.,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e;

10.,,harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintett-tel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11.,,az érintett hozzdajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13.,,egészsegiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiligyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informécidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

14. érintett”: az a természetes személy, akinek a személyes adatait az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo kezeli, beleértve azokat a felhasznaldkat is, akik részére az adatkezeld

crer

Il.

Az adatkezelés alapelvei, jogalapja, idétartama

1. A személyes adatok védelméhez valdo jog a természetes személyek Alaptorvényben
biztositott alapjoga, amely garantalja az adatalanyok informacios onrendelkezési jogat. Az
informacios onrendelkezési jog az érintettek beleegyezésének hidnyaban kizardlag torvényi
felhatalmazas alapjan korlatozhatd. Az informécids Onrendelkezési jog tiszteletben tartisa
érdekében személyes adatot kezelni csak a Rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében
meghatarozott kovetkez6 esetekben lehet:
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a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
¢érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

2. Az adatkezelés jogalapjat az alabbi esetkorok képezhetik:

a) Az érintett hozzajarulasa

(1) A személyes adatok kezelése jogszerliségének az érintett hozzédjarulasan kell alapulnia,
vagy valamely egyéb jogszert, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az ¢érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett a személyes
adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat a kovetkezé formaban adhatja meg:

a) irdsban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé nyilatkozati formaban,

b) elektronikus uton, az adatkezelé internetes weboldalan megvalositott Kkifejezett
magatartasaval, pl. jelolénégyzet kipipalasaval, vagy ha az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo6 technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefiiggésben az érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.

(3) A hallgatas, az elore bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzajarulasnak.
(4) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzdjarulast az Osszes
adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus
felkérést kovetden adja meg, a felkérésnek egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem
gatolhatja sziikségteleniil azon szolgaltatds igénybevételét, amely vonatkozésaban a
hozzajarulast kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulds megaddsa elétt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

A gyermekek személyes adatai kiilonleges védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek
tisztdban a személyes adatokkezelésével Osszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az
ahhoz kapcsolodo garancidkkal és jogosultsagokkal. A 16. életévét be nem toltdtt gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszert,
ha a hozzajarulast a gyermek sziil6i feliigyeletét gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.
Adatkezeld, figyelembe véve az elérhetd technologiat, €szszerii erdfeszitéseket tesz, hogy
ilyen esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeleti jog
gyakorlgja adta meg, illetve engedélyezte.
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b. Szerz6dés teljesitése

(1) Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzOen az éErintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

(2) A szerz6dés teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti
hozzajarulas nem lehet feltétele a szerzodéskotésnek.

C. Jogos érdek

(1) Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg, igy
az érintett hozzajarulésa a személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

(2) Az adatkezel6 koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol az adatkezeld személyérdl, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati lehetdségekrol.

(3) Az adatkezelb jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak
visszavondsat kovetden jogosult kezelni azon adatkdrt, amely valamely ra vonatkozo jogi
kotelezettég teljesitése végett sziikséges.

3. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek:

3.1. A személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szadmara atlathato
modon kell kezelni.

3.2. A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol, tehat
célhoz kototten torténhet.

3.3. Az adatkezelésnek minden esetben a sziikséges mértékre kell korlatozodnia
(,,adattakarékossag”);

3.4. A kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik: minden
ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatok torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (,,pontossag’);

3.5. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé (,,korlatozott tarolhatosag™);

3.6. A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas €s bizalmas jelleg”).

4. Az adatkezel? altal kezelt személyes adatok.

4.1.Ha a felhasznal6o az adatkezel6 honlapjanak feliiletét latogatja, az adatkezeld rendszere
automatikusan rogziti a felhasznalo IP cimét.

4.2 A felhasznalo dontése alapjan az adatkezeld a honlapjan keresztiil elérhetd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodoan kezelheti az aldbbi adatokat: név, lakohely, tartézkodasi
hely, telefonszdm, e-mail cim, arckép, adatkezeldonél nyilvantartott {igyfél-azonositd szam,
adatkezeldvel folytatott telefonbeszélgetés tartalma.

4.3.Amennyiben a felhasznalo lizenetet (pl. e-mail, olvasoi levél) kiild, telefonon felkeresi,
ugy az adatkezeld rogziti a felhaszndld cimét, e-mail cimét, telefonszdmat, a hivas
id6pontjat, és azt a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben €s idétartamban kezeli.
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4.4 Az adatkezeld az altal szervezett rendezvények kozremiikodoirdl az alabbi személyes
adatokat kezeli: név, szakmai titulus (Dr, prof stb.), e-mail cim, beosztas, telefonszam,
masodlagos telefonszam, azon vallalkozas neve, amellyel kapcsolatban all, kozremitkodok
¢letrajzi adatai

4.5.Az adatkezel0 az altala lebonyolitott eseti nyereményjatékok korében az alabbi személyes
adatokat kezeli: nev, sziiletési id6, cim, e.-mail, telefonszdm, foglalkozas, nyugdijpénztari
tagsag ¢s az ¢érintett nyugdijpénztar neve, a nyereményjaték hirdetésében megjelolt
személyes adatokat

4.6.Az adatkezel6 esetleges webshop szolgaltatasahoz kapcsolodoan az adatkezel6 kezelheti a
kovetkezd személyes adatokat: az aldbbi adatokat: név, lakoéhely, tartdézkodasi hely,
telefonszam, e-mail cim, tovabba a szamlazashoz a felhasznal6 altal megadott szamlazasi
névre ¢és cimre vonatkozd személyes adatokat, valamint a megvasdrolni kivalasztott
termékekhez és a valasztott fizetési modhoz kapcsolodo személyes adatokat.

4.7.Az adatkezel6 szerzodéseivel dsszefiiggésben kezelheti a vele szerz6do fél torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjének és a szerzodéses kapcsolattartonak a nevét, telefonszamat
¢s e-mail cimét, és ezen adatokat az un. Partner adatbaziséban tarolhatja.

4.8.Az adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (un. ,,cookie”-t) helyezhet el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonald miikodésének biztositdsa, személyre szabott szolgéltatisok biztositasa, a
felhasznaloi élmény novelése. A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérol,
illetve beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-K
alkalmazaséanak tiltasaval a felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal
miikodése nem teljes értékli. Az adatkezeld a személyre szabott szolgaltatasok biztositasa
soran, cookie-k alkalmazéasaval a kovetkezd személyes adatokat kezeli: demografiai
adatok, valamint érdeklédési kor informaciok, szokasok, preferenciak (bongészési
elézmények alapjan).

4.9. Az adatkezel6 honlapjanak miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: a
felhasznalo bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele
soran generalodnak, és amelyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Ide tartozik a felhasznalo IP-cime, az altala hasznalt
operacids rendszer és bongészd program tipusa, azoknak az internetoldalaknak az adatai,
ahonnan a felhasznaléd eljutott az oldalra, és azok is, amelyeket az oldalon latogatott,
valamint a latogatas ideje és iddtartama. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a
rendszer a felhasznald kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Az adatokhoz kizarélag adatkezeld fér hozza.

4.10. Az adatkezeld 4&ltal mukodtetett Aquaréna Vizipark teriiletén személy- ¢&s
vagyonvédelmi célbol elektronikus megfigyeldrendszer miikodik, amelynek tényét a
vendég a belépdjegy megvasarlasaval tudomasul veszi. A vendégek beléptetését, illetve
meghatarozott események (csuszda igénybevétele, ruhatar, pénztarak) megfigyelését az
adatkezel$ 6rzésvédelmi szakcég, a Civil Biztonsagi Szolgalat Zrt./ Gartner Ferenc EV
rendszergazda, mint adatkezelésbe bevont személy utjan, digitalis képrogzitdvel végzi,
amely hangot nem rogzit. Az adatrogzités tovabbi célja az Aquaréna Vizipark hazirendje
megsértésének dokumentdldsa. Az adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol sz6ld 2005. évi CXXXIII. torvény
30.§ (2) bekezdése szerinti rautalo magatartas). A felvételeket az adatkezel6 az Aquaréna
Vizipark Igazgatosdgan tarolja. A rendszer adatainak megismerésére az Aquaréna
alkalmazottai és kozremiikodoi, a hatdsagok €s a birdsag, tovabba a személyes adataival
kapcsolatban igényt érvényesitd érintett jogosult.)

4.11. Az adatkezeld altal miikddtetett Aquaréna Vizipark honlapjan a hirlevélre feliratkozott
személyek nevét és IP-cimét kifejezett hozzdjarulasukkal, legfeljebb a feliratkozastol
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szamitott 3 évig kezeljlik kozvetlen lizletszerzés, vendégeink és leendd vendégeink részére
iizleti ajanlatok, {lizleti t4jékoztatds céljabol. A hirlevélrdl torténd leiratkozassal a
személyes adatok kezelését haladéktalanul megsziintetjiik. Az Aquaréna Viziparkba
belépd vendégek személyes adatait a szolgaltatds-nyujtds és az azt szolgald fizetési
rendszer miikodtetése érdekében egyebekben nem taroljuk.

4.12. Az adatkezeld altal mukodtetett Aquaréna Viziparkba belépd személy jogosult a
szolgaltatds modjara, annak mindségére vagy a szolgaltatast végzd magatartasara
vonatkoz6 észrevételeit szoban, vagy irdsban megtenni. A Vasarlok konyve a recepcional
all a vendégek rendelkezésére. Az Aquaréna igazgatosaga koteles panaszt, észrevételt,
javaslatot a vonatkozo szabalyok szerint kivizsgalni, illetdleg ennek alapjan intézkedni. A
cimmel ellatott panaszt koteles irdsban megvalaszolni. A Vasarlok Konyvébe torténd
bejegyzéssel a vendég, mint érintett hozzajarul ahhoz, hogy nevét, elérhetdségi adatait az
adatkezel6 a panasziigy elintézéséig, illetve a jogszabalyban eldirt ideig kezelje.

4.13. Az adatkezeld altal miikodtetett Viziparkban baleset miatt ambuldns ellatasban
részesiild személyek allapotat, sériilését, a sériilések koriilményeit, a sériilt nevét,
lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét rogzit6 Ambulans napld adatait kiilsé
szolgaltatoként és adatkezel6ként az Oxyteam Orszdgos Sportmentdszolgalat
Egészségiigyi Szolgaltato Kft. kezeli.

4.14. Az adatkezel6 munkavallaloirol az adatkezel6 megbizasabol a Resobér Kft. a
kovetkezo személyes adatokat kezeli: név, sziiletési név, adéazonositd, TAJ szdm, anyja
neve, sziiletési hely, id0, személyi ig. szam, allampolgarsag, allandé lakcim, levelezési
cim, bankszamlaszam, iskolai végzettség, ezt igazolo bizonyitvany szama, hazastars neve,
hazastars sziiletési neve, hdzastirs adoazonositoéja, gyermek(ek) neve, gyermek(ek)
adoazonositoja, gyermek(ek) TAJ szama, gyermek(ek) anyjanak neve, gyermek(ek)
szililetési helye, ideje, gyermek(ek) fogyatékossaga.

4.15. Az adatkezeld potencidlis munkavallaloit érintd adatkezelés jogalapja az érintett
onkéntes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld nyilatkozata. Ennek keretében az adatkezeld
jogosult kezelni a potencidlis munkavallaloja Onéletrajzat és egyéb jelentkezéshez
sziikséges dokumentumainak személyes adatait, amennyiben az érintett a jelentkezésének
¢s a kért dokumentumoknak a megkiildésével, rautalo magatartassal hozzajarul ahhoz,
hogy a jelentkezése soran megadott személyes adatait az adatkezeld a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden tarolja, kezelje és felhasznalja addig ameddig
az ¢érintett ehhez hozzajaruldsadt nem vonja vissza, de legfeljebb az adott jelentkezéssel
érintett pozicio betdltésétdl szamitott 2 évig.

5. Az adatkezeld altal folytatott adatkezelések lehetséges célja:
a) online tartalomszolgaltatas, kozvetlen iizletszerzés;

b) az adatkezeld iizleti tevékenyégével Osszefiiggd kapcsolattartas;

C) az érintett azonositasa, az érintett-tel vald kapcsolattartas;

d) az érintett altal igénybe vehetd szolgaltatasok) azonositasa;

e) az adatkezeld honlapjan keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nydjtasanak biztositasa,
f) személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités;

g) az érintett altal igénybe vett szolgaltatdsok valamint a hirdetések testreszabdsanak
eldsegitése, a kényelmi funkciok igénybevétele;
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h) egyedi felhasznaloi megkeresések kezelése, intézése;
i) statisztikak, elemzések készitések;
J) az érintett altal generalt tartalmak (pl. hozzaszolas, forum a honlapon stb.) kozzétételéhez

tarhely biztositéasa;

k) egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek kiértesitése €s
résziikre a nyeremény biztositasa;

I) adatkezeld munkavallaloirol a jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetése, bevallasok
¢s jelentések kiildése,

m) adatkezeld potencialis munkavallaldinak toborzasa, kivalasztasa,

n) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

0) az érintettek jogainak védelme;

p) az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése

q) az adatkezel6 tevékenységi korébe tartozo6 szerz6dések megkotésének és teljesitésének
eldsegitése.

r) az Aquaréna Vizipark vagyonanak védelme, hazirendjének betartatisa, a vendégek
panaszainak kezelése, balesetek koriilményeinek rogzitése, a sériilést szenvedett vendégek
megfeleld ellatasban részesitése.

s) a jelen szabalyzatban meghatarozott vagy jogszabalyban eldirt egyéb cél.

Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem
hasznalja fel.

6. Az adatkezelés idOtartama:

6.1 Az automatikusan rogzitett [P cimeket az adatkezeld a rogzitésiiket kovetden legfeljebb 7
napig tarolja.

6.2.Az érintett altal kiildott e-mailek esetén, ha az érintett felhaszndlo az adatkezeld honlapjan
nem rendelkezik regisztracioval, az adatkezeld az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott
igy lezarasat kovetd 360 napon torli, kivéve, ha egyedi esetben az adatkezeld jogos érdeke a
személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezeld e jogos érdekének fennallasaig (pl.
baleset miatti kartéritési igény).
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6.3 A kozvetlen {izletszerzési, tajékoztatasi céllal az érintett altal dnkéntes hozzajarulassal
megadott személyes adatok kezelése a hirlevélre tortént feliratkozastoél szamitott 3 évig
torténik, kivéve, ha az érintett ezen idétartamon beliil kéri személyes adatainak torlését. Ez
esetben a személyes adat az adatkezeld rendszereibdl torlodik.

Az adatkezel6 altal szervezett rendezvények €s nyereményjatékok résztvevodinek személyes
adatait adatkezel6 — kivéve, ha az érintett egyéb célu adatkezeléshez is hozzajarult — az adott
rendezvény vagy nyereményjaték végéig kezeli.

A Vasarlok Konyvének adatait az adatkezeld a jogszabalyban eldirt idétartam lejartaig
kezelheti.

Az Augaréna Viziparkban miikddé kameras megfigyelorendszer adatait az adatkezeld 3
munkanapig kezelheti.

6.4. Az adatkezel¢ éaltal alkalmazott szamitdstechnikai rendszerek milkddése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre keriild adatok a generdlodasuktdl szamitva a rendszer
miikodésének biztositdsa szempontjabol indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a
rendszerben. Az adatkezel$ biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb
személyes adatokkal — a jogszabaly altal kotelezové tett esetek kivételével — ne legyenek
Osszekapcsolhatok. Ha az érintett a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat
megsziintette, vagy a honlaprol (annak szolgaltatasarol) leiratkozott, ugy ezt kovetden a
technikai adatokrol az 6 személye jogszabalyban rogzitett esetek kivételével nem lesz
beazonosithato.

7. Kiils6 szolgaltatok adatkezelése

7.1. Az adatkezel6 a szolgéltatasnytijtashoz kapcsoldddan szamos esetben kiilsd szolgaltatokat
vesz  igénybe, amely kiils6 szolgaltatokkal az  adatkezeld  egylittmiikodik.
A kiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiils6 szolgaltatok
sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban vagy szabalyzataban foglaltak az iranyaddk. Az adatkezeld
minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a kiilsd szolgaltatod a részére tovabbitott
személyes adatokat a kiilsé szolgaltatd jogszabalyoknak megfelelon kezelje, és azokat
kizarolag az érintett altal meghatarozott vagy a jelen szabalyzatban alabb rogzitett célra
hasznalja fel.

7.2. Regisztraciot vagy belépést konnyito kiilso szolgaltatok

Az adatkezeld a szolgaltatdsnyujtashoz kapcsolodoan egylittmiikodhet olyan kiilsé
szolgaltatokkal, amelyek honlapjan regisztraciot ¢€s belépést konnyitd alkalmazéisokat
biztositanak a felhaszndlok szdmara. Ezen egyiittmiikodés keretében egyes személyes adatok
(pl. IP cim, e- mail, regisztracios név) e kiilsd szolgaltatok altal az adatkezeld és/vagy az
adatfeldolgozo részére atadasra keriilhetnek. E kiilsé szolgaltatok a személyes adatokat sajat
adatvédelmi eldirdsaik szerint gytijtik, kezelik, tovabbitjak. Az adatkezeldvel egyiittmiik6do
regisztraciot vagy belépést konnyité kiilsé szolgaltatd: Gartner Ferenc EV, TicketPortal HU
Kft. Tixa Hungary Kft. A.Ostermann GmbH, Experience Ten Kift.

7.3.Webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiils6 szolgaltatok
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A honlap oldalaihoz kapcsoldoddan az adatkezelé webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kiilsé
szolgaltatokkal miikodik egyiitt.

E kiils6 szolgéltatok hozzaférhetnek a felhasznald IP ciméhez, ezen feliil pedig sok esetben
cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére szolgalo, a
honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikdciokban alkalmazott webes jeldld),
clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonositd jelolé mérdkod) vagy egyéb
kattintdsmérdk hasznélataval biztositjak a szolgéltatdsok személyre szabasat vagy elemzését,
statisztikak készitését.

Az e kiils6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k barmikor tordlheték a felhasznalo
késziilékérdl, a bongészd(k) megfelelé bedllitdsainak kivalasztasaval pedig 4altalaban
visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A kiilsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie
beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolodé domain alapjan torténhet. A web beacon, a
clicktag é az  egyéb  kattintdismérOk  visszautasitdsdra  nincs  lehetdség.
E kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat adatvédelmi
tajékoztatoik, szabalyzataik szerint kezelik.

Az adatkezeldvel egylittmiikodé web analitikai és hirdetés kiszolgalo kiilsé szolgaltatok:

- Experience Ten Kift.
- Gartner Ferenc EV.

7.4. Fizetést biztosito kiilsd szolgaltatok

Adatkezelo az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes szolgaltatdsai, illetve a webshop
szolgaltatas biztositdsdhoz kapcsoldddan fizetést biztositd kiilsé szolgaltatokkal szerzddik. A
fizetést biztosito kiils szolgaltatok a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl. név,
bankkartya szdma, bankszdmlaszdm stb.) a sajat adatvédelmi tajékoztatoikban,
szabalyzataikban foglalt rendelkezéseknek megfelelon kezelik, melyekrél bovebb tajékoztatas
az adott fizetést biztosito kiilsd szolgaltatd honlapjan érhetd el.

Az Adatkezeldvel egyiittmiikodo fizetést biztositd kiilsd szolgaltatok:

OTP Nyrt; OTP Pénztarszolgaltaté Zrt., K&H Csoport Szolgaltaté Kft., MKB
Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kft.

7.5. Szerzddések teljesitésében kozremiikddo kiilsd szolgaltatok:

Resonator Kft., Aquagarden Kft., Oxyteam Orszagos Sportmentészolgalat Egészségiigyi
Szolgaltaté Kft., Resobér Kft., Civil Biztonsagi Szolgalat Zrt., Gartner Ferenc egyéni
vallalkozd, Portmédia Hungary Kft. Melo-Diak Universitas Szolgaltato
Iskolaszovetkezet, Joker-Diak Munkerdszervezo Iskolaszovekezeket. VisionSec Kft.
FlowCat Kft. Resonator Kft. dr. Fekete Ildiko, Friland Bt. Bio-Kalibra Kft, Dmrv Zrt.,
DPMYV, Elmii, Emi-Tiiv SUD Kft. , JAS Budapest Zrt. Tixa Hungary Kft., Ace Telekom,
Artisjus, Bereczki Boglarka Katalin EV, B-visible, Csiitortok 12, Futura Grafika Bt.,
Matata Kft. Molino reklamiigynokség, Oriasplakat Kft. Experience Ten Kft., Promix
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Zrt. Ratsu Kft. , Ticketportal Hu Kft, Zoéldhid B.I.G.G. Nonprofit Kft., Le-ma Sped Kft.,
FCC Magyarorszag Kft., Volanbusz Zrt., Progen Kft., Visionsec Kft. Allianz Hungaria
Zrt., Insurex biztositasi alkusz Kft., Homoki Kkt., Sutka Gabor EV.

IV. Adatbiztonsag

1. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet szerinti
garanciak érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

2. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

3. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo altal kezelt nyilvantartasokban, az elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban téarolt adatok-kivéve, ha ehhez az érintett eldzetesen hozzajarult-
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

4. A személyes adatok kezelése soran biztositani sziikséges

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

) annak ellenérizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
Ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idOben vissza lehet allitani.

5. A személyes adatok biztonsagos kezelése és Orzése érdekében a munkavallalok a munkaidd
végén vagy amennyiben elhagyjak munkaallomasukat a munkaidé alatt, kotelesek
gondoskodni

arrol, hogy személyes adatot tartalmazo okirat, egyéb dokumentum, adathordozo az
asztalukon vagy egyébként a munkaallomasukon érizet nélkiil ne maradjon. A személyes
adatokat tartalmaz6 adathordozokat —

a jelen szabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban a munkadllomasokon, elzart helyen
sziikséges Orizni.

6. A munkaszerzédéseket és a munkavallalok személyi anyagat tartalmazo adathordozokat,
dokumentumokat az tligyvezeté vagy az egyéb vezetd allasu munkavallalok zart irodajaban
szlikséges tarolni.

A jelen szabalyzat 2. melléklete tartalmazza az egyes irattarold helyiségekhez kulccsal
rendelkez6 személyek nyilvantartasat.

7. Az adatkezeld székhelyét, telephelyét a munkaidé végén utoljara elhagyd munkatérs
koteles az ajtokat bezarni és ahol van ilyen, a riasztorendszert €lesiteni.

8. Az adatkezelo munkatarsai felelosek a rendelkezésiikre bocsatott informaciokért,
informaciokezel6 ¢és védelmi rendszerek és infokommunikacids eszkozok rendeltetésszerti
kezeléséért, hasznalataért. Felel6sségre vonhatoak az informaciobiztonsagot sértd, a jelen
szabalyzatba 1itk6z0 cselekedeteikért és anyagi javak (Informatikai eszk6zok, perifériak) nem
rendeltetésszerii hasznalatabol eredé meghibasodasaikert.

10
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9. Minden rendellenességet (lizemképtelenség, megvaltozott informatikai allapot
haladéktalanul jelenteni kell a rendszergazdanak, amennyiben adatvédelmi incidens
bekovetkezése valdszintisithetd, az ligyvezetének és a parkigazgatonak is.

10. Infokommunikacioés eszkoz (hardver, szoftver) iizembe helyezése, az iizemeltetési
feltételek adatbiztonsagra kihaté modositasa kizarolag az ligyvezeto engedélyével lehetséges.
11. Az adatkezel6 valamennyi munkavallaloja koteles bizalmasan és biztonsagosan kezelni
minden, az adatkezeld szervezetében, infokommunikacids rendszerében felhasznalt adatot,
illetve amelyekhez a munkéja soran a partnerek adataibol hozzafér, fliggetleniil attol, hogy
azok elektronikusan vagy papiron talalhatoak.

12. A munkavallal6 a munkaviszonya megsziinésekor koteles visszaszolgaltatni minden néla
1évo, az adatkezeld tulajdonat képezd iratot adathordozot és eszkozt, annak megjelenési
formajatol fiiggetleniil

13. Az adatkezel6 tulajdonaban all6 szamitégépeket, adathordozokat csak az arra
felhatalmazott alkalmazottak hasznalhatjak, akik egyben feleldsek azok rendeltetésszerii
hasznalatért. Az adatkezel6 informacioihoz, infokommunikacids rendszeréhez hozzaférni csak
hozzaférési jogosultsaggal lehet. A hozzaférési jogosultsagok engedélyezésérol, beallitasarol,
visszavonasarol, torlésérol és ellenérzésérdl az ligyvezetd dont.

14. A berendezések hibatlan és tizemszeri miikddésének biztositasa érdekében a
szamitogépek, adathordoz6 berendezések karbantartasat rendszeresen el kell végezni. A gépek
karbantartasat a garancialis eszk6zok kivételével a rendszergazda végezheti.

A jelen szabalyzat szerinti rendszergazdai feladatokat ellatja: Gartner Ferenc egyéni
vallalkozé

15. Az adatkezel6énél iizembe helyezett szamitogépeken, adathordozd eszk6zokon csak
elozetesen ellendrzott és jogtiszta programok futhatnak. Az ellendrzésnek az esetleges
mikodést akadalyozo hibak felderitésén tul ki kell térnie az adatvédelem kérdéskorére is. A
feltart hianyossagokrol a program szallitojat irasban kell tajékoztatni. Hibas programot
tizembe helyezni tilos. Szoftver telepitésére/frissitésére csak a rendszergazda jogosult; a
tesztelést a felhasznalo és a rendszergazda kozdsen végzi. Az adatbiztonsagi (virusellendrzeés,
adatmentés) célu szoftverek beallitdsainak modositasa, miikddésiik felfiiggesztése még
atmenetileg is tilos.

16. A szamitogépek, adathordozé eszkozok fizikai meghibasoddsa vagy rendellenes
mitkddése esetén az eszkdz hasznalatat fel kell fliggeszteni, és haladéktalanul értesiteni kell a
rendszergazdat.

17. Béarmilyen kiilsé adathordozd eszkdz (pendrive, kiilsd winchester stb.) csatlakoztatasa
esetén a virusvédelmi szoftver segitségével eldszor ellendrizni kell annak virusmentességeét.
Amennyiben a hasznald fertézott fajlt észlel, az eszk6z hasznalata tilos, és haladéktalanul
értesiteni kell a rendszergazdat.

18. Uzleti titoknak minésiilé dokumentumokat csak az iigyvezetd engedélyével és csak akkor
lehet a munkavégzés helyérdl eltavolitani, ha azokra okvetleniil kiils6 helyszinen van sziikség.
Az adatkezel6 informatikai eszkozeirdl programot, illetve adatallomanyokat masolni az
otthoni munkavégzési céli masolason €s a biztonsagi mentéseken kiviil tilos.

19. Az adatkezeld szamitogépein internet-korldtozas nincs bedllitva, ezért a felhasznalok
fokozott felelésséget viselnek az internethasznalat soran a jogszabalyi elGirasok és az
adatbiztonsagi eldirasok betartasaért.

20. Tilos bizonytalan eredetli e-mailek megnyitdsa, illetve az internetrél barmilyen szoftver
telepitése. Probléma észlelése vagy rendellenes miikodés esetén az eszkoz hasznalatat fel kell
fliggeszteni, €s haladéktalanul értesiteni kell a rendszergazdat
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21. Valamennyi szamitdogéphez, beleértve a szervert is, sziinetmentes aramforrast kell
hasznalni, amely megvédi a berendezést a fesziiltségingadozasoktol, aramkimaradas esetén az
adatvesztéstol.

22. A munkavéllalok kotelesek a munkaidd végzetével szamitogépiiket és a kapcsolodo
eszkozoket kikapcsolni, a kiilsé adathordozdkat elzdrni. Amennyiben munkadllomasukat a
munkaidé alatt elhagyjak, a munkavallalok kdtelesek zarolni szamitogépiiket.

A szerver adattartalmanak biztonsagi mentése naponta megtorténik, ugyanakkor a
szamitogépek munkavégzéshez sziikséges adattartalmarol a munkavallalok kotelesek legalabb
heti gyakorisaggal biztonsagi mentést végezni.

23. Az infokommunikacios rendszerbe csak az ligyvezetdvel eldzetesen egyeztetett eszkozok,
szoftvereket telepithetéek. A rendszergazda jogosult minden olyan eszkozt eltavolitani, amely
nem felel meg a biztonsagi elvarasoknak vagy nincs engedélyezve annak halozatra
csatlakoztatasa. A munkaallomas elhagyasa esetére kotelezOa jelszOhoz kotott feloldasa
képerny6vedo.

V. Eljaras adatvédelmi incidens esetén

1. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az incidenst vagy annak nyomait megfeleléen
rogziteni kell, és haladéktalanul tajékoztatni sziikséges a bekdvetkezett incidensrdl az
igyvezetdt és egyidejlileg az adatkezeld valamennyi alkalmazottja koteles megtenni a
karenyhitéshez, illetve a nyomok rogzitéséhez sziikséges valamennyi intézkedést, igy
kiilondsen adatok mentését, helyreallitdsat kérni az érintett szolgaltatoktol, alnevesitést vagy
titkositast kezdeményezni, az adatkezeld altal lizemeltetett kamerak felvételeit megvizsgalni.
A jelen pont szerinti kotelezettségek az adatfeldolgozot €s erre utald szerzddéses rendelkezés
esetén az adatkezeld teljesitésbe bevont, adatszolgaltatbonak nem mindsilo egyéb
kozremitkddojét is terhelik az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos incidens esetén.
2. Az 1. pont szerinti tdjékoztatasnak kiilonosen ki kell terjednie az adatvédelmi incidens
jellegére, az érintett személyes adatok korére, az érintettek szdmara, a kdrosodas, az esetleges
illetéktelen hozzaférés sulyossagara, a tovabbi lehetséges kovetkezményekre és a sziikséges
tovabbi intézkedésekre. A tajékoztatassal nem lehet arra figyelemmel késleltetni, hogy
tovabbi informaciok szerzése sziikséges.

3. Az adatkezel§ ligyvezetdje haladéktalanul koteles részletesen megvizsgélni az adatvédelmi
incidenst. Ennek sordn mindazon személyek, akikre a jelen szabalyzat személyi hatalya
kiterjed, kotelesek az {ligyvezetd rendelkezésére allni, a vizsgédlat soran és részletes
informaciokat szolgaltatni.

4. Az adatkezelési incidens bekovetkezésétdl szamitott 36 6ran beliil,

illetve amennyiben az incidensr6l valé tudomasszerzésre csak késébb keriil sor, a
tudomasszerzéstdl szamitott 36 6ran beliil a jelen szabalyzatmelléklete szerinti jegyzOkonyvet
kell felvenni.

5.Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, vagy az adatvédelmi hatésag igy rendelkezik, az tligyvezetd koteles
haladéktalanul t4jékoztatni az érintetteket az adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl. A
tajékoztatasnak legalabb a kovetkezokre ki kell terjednie:

a) az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idopontja, koriilményei,

b) azincidens jellege (pl. fert6zés, hackertamadas, adathordozo elvesztése, stb.
kovetkeztében adatok megsemmisiilése, elvesztése, illetéktelen személyek szamara
hozzatérhetové valasa);

c) annak becslése, hogy incidens milyen kovetkezményekkel jar az érintettek
jogaira,szabadsagaira, milyen sulyos a bekovetkezett sérelem;

d) akar vagy sérelem orvoslasara vagy elharitasara tett vagy tenni tervezett intézkedések
leirasa;
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6. Az 5. pont szerinti tajékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd forméban, vildgosan ¢és
kozérthetden megfogalmazva kell megtenni. A tajékoztatds megtehetd a jelen szabalyzat
mellékletét képezd jegyzokonyv megkiildésével is. A tajékoztatas dijmentes.

7. Nem kell az érintetteket tajékoztatni az adatvédelmi incidensrol a kovetkezo esetekben:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket mint példaul a titkositas alkalmazasa,
amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valoszintsithetoen nem all fenn;

C) atajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
az adatkezeld honlapjan kiadott kdzlemény utjan kell tajékoztatni.

8. Az incidensr6l felvett jegyzO6konyv masolataval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagot (NAIH) is értesiteni sziikséges. A tajékoztatast elektronikus
uton sziikséges megkiildeni a NAIH email cimére (ugyfelszolgalat@naih.hu) az incidens
bekovetkezésétol szamitott 72 oran beliil. A tajékoztatast az ligyvezetd teszi meg.

9. Nem sziikséges az incidens bejelentése a NAIH-hoz, amennyiben az incidens
valdszintisithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

10. Amennyiben a 8. pont szerinti bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, a késedelmes
bejelentéshez mellékelni kell a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

V1. Az érintett jogai, kérései teljesitésének szabalyai

1. Az érintett jogai az aldbbiak:
- t4jékoztatashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére irdnyuld
tevékenység megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel dsszefiiggd
informaciokrol.
- hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a relevans
informéciokhoz hozzaférést kapjon (adatkezelés célja, érintett személyes adatok, személyes
adatok tarolasanak idétartama, stb.)
- helyesbitéshez és torléshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat; az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az érintett kifejezett
hozzajarulésat visszavonta, illetve az adatkezelés célja egyeéb okbol megsziint.
- az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel06 korlatozza az adatkezelést, ha
a)az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat);
b) ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
helyette kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
) ha az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ‘érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.
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- személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség: az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdéfeszitést
igényel.

- adathordozhatésadghoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo6, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel06 részére tovabbitsa;

-tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében megvalosuld adatkezelése, illetve az adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen (a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld adatkezelés), ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

- automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga: az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen
ki rd4 az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen, ideértve a profilalkotast is, alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

- panasztételhez és jogorvoslathoz vald jog: az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a NAIH-nal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletben foglalt eldirasokat.

Panasztételhez valo jogat az érintett az alabbi elérhetoségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informadcioszabadsag Hatosag cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391; 1410 www:
http://www.naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2. Amennyiben az érintett gyakorolni kivanja a Rendelet III. fejezetében €s e szabdlyzaban
meghatarozott jogokat, az adatkezel6 késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil koteles
sz¢éles korben alkalmazott formatum (pl. word, excel) hasznalataval eleget tenni a jogszerii
kérésnek.

3. Amennyiben az adatkezel6 az érintett kérését nem teljesiti, az elutasitas indokat meg kell
jelolni, valamint fel kell hivni az érintett figyelmét a birdsagi Ut igénybe vételének
lehetdségeére.

4. Az email-ben beérkezOkéréseket, valamint a telefonon érkezd megkeresések leiratat az
igyvezetd részére kell tovabbitani, aki dont a kérés teljesitésérdl vagy indoklassal ellatott
megtagadasarol.

5. Az adatkezeld a jelen szabalyzat mellékletét képezd nyilvantartast vezeti az érintett
kéréseirdl és azok teljesitésérdl, amely legalabb a kdvetkezdket tartalmazza:

a) az érintett neve, kapcsolati adatai;

b)a kérelem targya;

c)a kérelem beérkezésének ideje és teljesitésének ideje;

d)a kérelem teljesitésének formatuma;
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e)elutasitas esetén az elutasitas indoka;
f) az adatkezeld megjegyzései.

6. A kérelmet dijmentesen kell teljesiteni. Koltségtéritést akkor lehet megallapitani, ha a
kérelem teljesitése aranytalan megterhelést jelentene az adatkezelé szamara, illetve az
visszaélésszeri. A nyilvanvaloan visszaélésszerii kérelem teljesitése megtagadhato.

VII. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. A személyes adatokat az adatkezelére vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolodo
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaloi, illetve az adatkezeld részére
szolgaltatasi szerzOdések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg az adatkezelé altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

2. Az adatkezel0 részére adatfeldolgozo tevékenységet végeznek a kdvetkezo szervezetek
(név, tevékenység, kapcsolattartasért, illetve adatkezelésért felelés személyek adatai):

VIII. Hatalyba lépteté és egyéb rendelkezések

1. A jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba.

2. A jelen szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Rendelet és a személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. A jelen szabalyzatot az adatkezel¢ koteles sziikség szerint, de legalabb kétévente
feliilvizsgalni. Az esetleges modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot
megfelelden nyilvanossagra kell hozni €s kiilon k6z6Ini kell mindazokkal, akikre vonatkozdan
kotelezettséget allapit meg.

4. A jelen szabalyzatot az adatkezeld Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak mellékleteként,
azzal 6sszhangban kell alkalmazni.

15



